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 یاتیعمل یچندوجه یبسته گفتمان

 هادر دانشگاه یوحدت و انسجام مل تیتقو یبرا

 
 با تاکید بر حکمرانی فروتنانه و آگاهی بخشی در سال تحصیلی جدید
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 ی:ضرورت و چارچوب کل

  اه به روبروست، دانشگ یو انسجام مل یآورتاب تیدشمنان و ضرورت تقو یجنگ روان دیکه کشور با تشد یکنون طیروزه و در شرا ۱۲پس از تجربه جنگ

دانشگاه به  لیبدبا هدف ت یبسته گفتمان نی. اکندیم فایا یاجتماع هیسرما تیو تقو دیام دیوحدت، تول جادیدر ا یلیبدیجامعه، نقش ب یفکر شرانیعنوان پ

 شده است. نیتدو« فروتنانه یحکمران»رچوب ااز چ یریگو با بهره «یو آگاه دیکانون ام»

 تا از  کندیم جادیامروز ا یدانشگاه یهامدرن و ضرورت تیریدانش مد ران،یا ینید-یفرهنگ یهاارزش نیب کیاستراتژ یوندیفروتنانه، پ یحکمران کردیرو

 .ابدی شیافزا انیدانشگاه یاجتماع یو همبستگ یرهگذر، اعتماد عموم نیا

  انش و با توجه د یهاتینسبت به محدود یبا فروتن دیبا یگذاراستیس کردیرو نیاست. مطابق ا یمتاخر در حکمران یهادهیاز ا«  فروتنانه یحکمران»مفهوم

 رفتنشیگاه پن نیدارد. ا دیتأک« دولت یشناخت یهاتیمحدود رشیپذ»و  «ییگفتگوگرا»فروتنانه بر  یانجام شود. حکمران یو ارزش یفرهنگ یهانهیبه زم

 یریادگیرو  نی. از اباشدیم نییکلان از بالا به پا یدر طراح یناتوان رشیو پذ یفروتن ازمندین یم را مدنظر داشته و معتقد است که حکمرانگابهو گام یجیتدر

 .ابدییم تیاهم یعموم یگذاراستیفروتنانه در س یشیمستمر و بازاند

 بر  یبه جهت اخلاق ،ینوع حکمران نیپاسخ دهد. ا یواقع یهایو نابرابر یبافت فرهنگ ،یانسان یهابه تفاوت یبا فروتن دیبا یحکمران ،ینظر کردیرو نیا در

وارد تعامل  یوتنو با فر اختهخود را شن یهاتیمحدود دیمعتقد است دولت با زیدارد. از جهت تعامل با جامعه ن دیتأک یدر برابر کرامت انسان یشفقت و فروتن

 .شودیغاز مآ دانیم یهاتیو واقع نییبلکه از سطح پا ن،ییبالا به پا ینه از دستورها  ینوع حکمران نیمستمر داشته باشد. ا یریادگیشده و  یاشبکه

 اهداف غایی:

 

 

 

 یاعتمادساز. ۱

 یاجتماع یهمبستگ شیافزا. ۲

 یو مل یدر جامعه دانشگاه دیام تیتقو. ۳

 هاها و بحرانها در برابر چالشدانشگاه یآورتاب شیافزا. ۴
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 بخش اول: تحلیل بستر

 چرا امروز دانشگاه نیاز به این گفتمان دارد؟

 ها و ملاحظات امنیتی و ضرورت وحدت:چالش  

 سازی به معنای تضعیف امنیت ملی است.جنگ اخیر، لزوم انسجام داخلی را بیش از پیش آشکار کرد. هرگونه شکاف و دوقطبی

 :هجمه جنگ روانی 

 های اجتماعی و ایجاد نا امیدی است.های اجتماعی در پی ایجاد بی اعتمادی، تشدید شکافها و شبکهگیری از دانش و توان رسانهدشمن با بهره

 ه: کانونیت دانشگا 

مشارکت در این  وگو، عقلانیت واید از طریق گفتدانشگاه و جامعه مدنی، بازیگران اصلی در فرآیند بازسازی اجتماعی و فرهنگی کشور هستند. تغییرات ب

 کانون صورت پذیرد.

 

 گانه حکمرانی فروتنانهاصول پانزده بخش دوم:

 کیت رتورو نکا یراهبرد تیریچهار بخش شرح، استناد، بُعد مد یگفتمان وحدت هستند. هر اصل دارا یتحقق عمل یدانشگاه برا تیریاصول، نقشه راه مد نیا

 ( است.یکلام یالگوها ،ی)آداب ارتباط
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شمول گرایی۱

همه زبان و کنشدر

اقشار و دیدگاه های 

دانشگاهی را مخاطب 

همچنین.گیرندقرار 

ش دانشگاه باید در کن

و گفتار پرچمدار 

.عدالت باشد

وَ أشَْعِرْ قَلْبَکَ الرَّحْمَةَ لِلرَّعِیَّةِ، وَ

هُمْ فَإِنَّ... المْحََبَّةَ لَهُمْ، وَ اللُّطْفَ بِهِمْ 

مَّا إِمَّا أَخٌ لَکَ فِی الدِّینِ، وَ إِ: صِنفَْانِ

.نَظیِرٌ لَکَ فِی الْخَلْقِ

(نهج البلاغه، عهدنامه مالک اشتر)

دل خود را آکنده از رحمت و 

...  ازمحبت و لطف نسبت به مردم س

یا برادر دینی : مردم دو دسته اند

.آفرینشتواند، یا همانند تو در 

ی ناشی از گفتمان فراگیر ضرورتی راهبردی برای کاهش هزینه ها

این . تقطبی سازی داخلی و افزایش سرمایه اجتماعی دانشگاه اس

ازمان اصل، با کاهش تنش های حاشیه ای، تمرکز منابع و انرژی س

آن را بر اجرای مأموریت اصلی متمرکز می کند و مانع هدررفت

ط بحران، در شرای. در مدیریت تعارضات قابل پیشگیری می شود

ه خواهد این گفتمان، پایه اصلی اعتماد و تاب آوری نهاد دانشگا

.بود

 ای استفاده از دال هائی که که به گونه

متوازن انواع هویت های مشروع به ویژه

ملی، اسلامی و منطقه ای را خطاب قرار 

ه از دهد؛ و پرهیز از برچسب زنی؛ استفاد

.بی طرفواژگان شامل ساز و 
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۲
محوریتِ 

شنیدن

مدیران باید پیش از 

ان سخن گفتن، شنوندگ

واقعی نقدها و دغدغه ها 

باشند  و دانشگاهیان 

 ها آنحس کنند مدیریت

.را درک می کند

 بِهِ فَلَا تُكَلِّمُونِی بِماَ تُكَلَّمُ

الجَْباَبِرَةُ

(۲۱۶نهج البلاغه، خطبه )

پس با من آنچنان که با 

جبّاران سخن می گویند، 

.مگوییدسخن 

یک هزینه نیست؛ ( نه منفعلانه)شنیدن فعالانه 

عاتی سرمایه گذاری استراتژیک برای کاهش شكاف اطلا

حران های بین مدیریت و جامعه دانشگاهی و پیشگیری از ب

این اصل، ارزان ترین و کارآمدترین. غیرضروری است

گاه روش برای کسب داده های معتبر از محیط درونی دانش

ش داده و است که کیفیت تصمیم گیری را به شدت افزای

.  دهزینه های ناشی از تصمیم های ناآگاهانه را کاهش می ده

ر خلاء نادیده گرفتن این اصل، به معنای تصمیم گیری د

.اطلاعاتی و افزایش احتمال خطای راهبردی است

:الگوهای ارتباطی

در دانشگاه که  Listening Sessionsیا« اتاق شنیدن»طراحی 

.دانشجویان و استادان آزادانه دغدغه های خود را بیان کنند

مدیر ؛(Paraphrasing)« بازگویی همدلانه»استفاده از روش 

هد دقیق پیش از پاسخ، نكات مطرح شده را بازگو کند تا نشان د

.شنیده است

ل داده های بهره گیری از نظرسنجی های سریع دیجیتال برای تكمی

.شنیداری

:توصیه های رتوریک

ید کند آغاز هر جلسه با جمله ای کوتاه که بر اهمیت شنیدن تأک

(.«امروز اینجا هستم که بیشتر بشنوم تا بگویم»)

زبان بدن پرهیز از قطع کردن سخنان؛ استفاده از مكث های کوتاه و

.باز برای القای پذیرش
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۳
تکریم و 
کرامت

دانشگاه بدون حفظ

کرامت اعضایش، 

اعتماد و سرمایه 

اجتماعی خود را از 

.می دهددست 

وَلَقَدْ کَرَّمنَْا بَنِی آدَمَ

(۷۰: اسراء)

و به راستی ما فرزندان آدم را 

.داشتیمگرامی 

حكم ترین سرمایه گذاری بر کرامت انسانی، منبع قدرت نرم و مست

دادهای پایه برای ساختن برند دانشگاه و جذب و نگهداری استع

این اصل،. دانشگاه است« سرمایه نمادین»برتر و افزایش 

ا به هزینه های ناشی از بی اعتمادی و فرسایش نیروی انسانی ر

ی حداقل می رساند و دانشگاه را به یک زیست بوم جذاب برا

.نخبگان تبدیل می کند

دا قدردانی مشخص، پرهیز از کنایه و ج

کنش ؛ کردن نقد سیاست از نقد شخصیت

که همه و گفتار مدیریت به گونه ای باشد

لیقه از سجدا اقشار دانشگاه احساس کنند 

وجه و گرایششان مورد تكریم، احترام و ت

.هستند

۶
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۴
مشارکت و 

مشورت

سیاست های دانشگاهی 

ان، بدون مشورت با ذی نفع

ناقص و ناپایدار خواهند 

.بود

وَأَمْرُهُمْ شُورَى بیَْنَهُمْ

( ۳۸: شوری)

کارشان به صورت مشورت[  مؤمنان]و 

.است

ه به مشورت واقعی، نوعی برون سپاری هوشمندانه حل مسئل

یت ذی نفعان است که با بهره گیری از هوش جمعی، کیف

رابر تصمیمات را بالا برده و هزینه های ناشی از مقاومت در ب

.تغییر را کاهش می دهد

:الگوهای ارتباطی

جویان، اساتید، دانش)تشكیل شوراهای مشورتی ترکیبی 

.برای هر تصمیم مهم( کارمندان

برای جمع آوری ایده ها از « پنل های مجازی»به کارگیری 

.دانشگاه های مختلف

ری مستندسازی مشارکت ها و ارجاع به آن ها در تصمیم گی

.(Feedback Loop)نهایی 

:توصیه های رتوریک

صول این سیاست مح»: بیان تصمیم ها با عبارت هایی مانند

«.اندیشه جمعی ماست

.در زبان مدیر« من»به جای « ما»تأکید بر 

بیایید »)پرهیز از لحن آمرانه؛ استفاده از واژگان دعوت کننده 

(.«بیایید بسنجیم»، «بررسی کنیم

۷
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۵
مسئولیت

 پذیری

ستن فرافكنی و مقصر دان

دیگران، عامل فرسایش

مدیر باید. اعتماد است

ا مسئولیت کاستی ها ر

.بپذیرد

کُلُّ نَفْسٍ بِمَا کَسبََتْ رَهیِنَةٌ

(  ۳۸: مدثر)

ام هر کس در گرو اعمالی است که انج

.استداده 

پذیرش مسئولیت خطاها توسط مدیریت، 

اعتماد ارزان ترین و اثرگذارترین راه برای بازیابی

سازمان این کار سیستم ایمنی. از دست رفته است

ح را تقویت کرده و امكان یادگیری و تصحی

زرگ خطاها را قبل از تبدیل شدن به بحران های ب

کنترل »پاسخ گویی، رکن . فراهم می آورد

.است« راهبردی

:الگوهای ارتباطی

استفاده از گزارش های دوره ای شفاف که در آن دستاوردها و 

.کاستی ها با هم ذکر شوند

را الگوسازی از مدیران ارشد که در عمل مسئولیت پذیری خود

.نشان دهند

بدون تنبیه، برای آموزش جمعی و « گزارش های خطا»ایجاد 

.اشتباهاجلوگیری از تكرار 

:توصیه های رتوریک

د اصلاح بای»، «قصور از ما بود»)به کارگیری جملات مالكیت پذیر 

(.«کنیم

.رونیپرهیز از انداختن تقصیر به گردن دیگران یا شرایط بی

.ااستفاده از لحن صادقانه، کوتاه و مستقیم در پذیرش خط

۸
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۶
مواجهه چهره

 به چهره

 واسطه ارتباط مستقیم و بی

، با دانشجویان و استادان

سرمایه اجتماعی 

.می آفریند

ه کانَ رَسُـولُ اللّه صلی الله علیه و آل

جیبُ یَعُـودُ المَْـریضَ وَ یتَبَْعُ الجْنَازَةَ وَ یُ

دَعْوَةَ الْمَمْلُوکِ

(۱5مـكارم الاخـلاق، ص )

به پیامبر اسلام صلی الله علیه و آله

ت و عیادت مریض و تشییع جنازه مى رف

.پذیرفتدعوت برده را مى 

این اصل، کارآمدترین ابزار برای جمع آوری 

ی صدای واقع« شنیدن»داده های کیفی معتبر و 

ه، سرمایه گذاری زمانی در این زمین. محیط است

خلاء هزینه های سنگین ناشی از تصمیم گیری در

عمل تصمیم گیری و. اطلاعاتی را جبران می کند

ت از واقعیت بدون ارتباط مستقیم، به گسست سیاس

.منجر می شود

:الگوهای ارتباطی

برای حضور مستمر مدیران در خوابگاه ها، کلاس ها و محوطه دانشگاه

.گفت وگوی غیررسمی

سمی برگزاری جلسات کوچک و بی تشریفات به جای جلسات ر

.سنگین

ن فضای امن به عنوا« نیمكت دانشگاه»یا « گفتگوی راهرو»استفاده از 

.برای شنیدن واقعی

:توصیه های رتوریک

زبان استفاده از زبان ساده و محاوره ای در گفت وگوی مستقیم، نه

.اداری و رسمی

(.رچشم در چشم، لبخند، تكان س)توجه به نشانه های غیرکلامی 

از این دیدار »)پایان دادن به گفت وگو با یک جمله مثبت و انگیزشی 

(.«انرژی گرفتم
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۷

تقویت 

نهادهای 

میانجی

انجمن های علمی، 

تشكل های سیاسی، 

کانون های فرهنگی و

قش تشكل های صنفی ن

واسط گفت وگو و 

ا میانجی اعتماد را ایف

.می کنند

وَتَعاَوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى

( ۲: مائده)

م و در راه نیكی و پرهیزگاری با ه

.کنیدهمكاری 

نهادهای میانجی، سرمایه اجتماعی قابل

اتكایی هستند که امكان اجرای 

ا از هوشمندانه تر و کم هزینه تر سیاست ها ر

ش طریق کاهش شكاف ارتباطی و افزای

ه این نهادها ب. مقبولیت فراهم می کنند

حیط عنوان پل ارتباطی و حسگرهای زنده م

تی ها دانشگاه عمل کرده و از تبدیل نارضای

و اعتراضات پراکنده به بحران های 

.ساختاری جلوگیری می کنند

:الگوهای ارتباطی

ل های معرفی صریح انجمن های علمی، کانون های فرهنگی و تشك

.میان مدیریت و دانشجویان« صدای واسط»صنفی به عنوان 

.یدعوت رسمی از نمایندگان این نهادها به جلسات تصمیم ساز

.ف سازیبرای شفا« گزارش تعامل با نهادهای میانجی»انتشار منظم 

:توصیه های رتوریک

در سخنرانی ها از این نهادها با احترام و نام مشخص یاد شود 

(.«…کانون فرهنگی »، «…انجمن علمی »)

.«تابع»نه « شریک»تأکید بر نقش آنان به عنوان 

اعتماد این نهادها پل»)استفاده از استعاره های پل و حلقه ارتباطی 

(.«میان دانشگاه و جامعه اند
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۸

واکنش 
سریع و 
عقلانی به

جرقه ها و 
بحران ها

ن بحران ها باید با حس

نیت، سرعت عمل، 

گو و شفافیت، گفت و

راستی آزمایی 

ا مدیریت شوند؛ نه ب

تی انكار، برخورد امنی

اسخ و یافتن پ. یا تأخیر

راه حل های عملیاتی 

در بازه زمانی 

مشخص، بخش 

جدایی ناپذیر این 

.فرآیند است

طُهَا وَ لْیَكُنْ أَحَبَّ الأُمُورِ إِلَیْکَ أَوْسَ

فِی الحَْقِّ، وَ أَعَمُّهَا فِی الْعَدْلِ، وَ 

أَجْمَعُهَا لِرِضَى الرَّعِیَّةِ، فَإِنَّ سخَطََ

…الْعَامَّةِ یجُحِْفُ بِرِضَى الخَْاصَّةِ

(رنهج البلاغه، عهدنامه مالک اشت)

و باید محبوب ترین کارها نزد ت

تر و کاری باشد که در آن حق بیش

ب عدالت فراگیرتر باشد و موج

خشنودی همه مردم گردد؛ زیرا 

خشم توده مردم، رضایت خواص

.می بردرا از بین 

اسخ، سرعت، دقت و شفافیت در تشخیص بحران و ارائه پ

اید به سیستم ب. عامل کاهش هزینه مادی و معنوی بحران هاست

كل و گونه ای طراحی شود که حلقه تعلل بین شناسایی مش

.اجرای راه حل عقلانی را به حداقل برساند

(:C)سی 4رعایت قاعده معروف 

، (Clear)، روشن (Calm)آرام 

، همراه با (Consistent)سازگار  

در (Compassionate)همدلی 

سرعت عمل و بحرانواکنش به 

(Quickness ) عملكرددر.
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۹
هماهنگی 

نهادی

قادر دانشگاه به تنهایی

به حل همه مسائل 

نیست و نیازمند 

هماهنگی با وزارت، 

رسانه ها و نهادهای 

.استدیگر 

إِنَّ هَذِهِ أمَُّتُكُمْ أُمَّةً وَاحِدَةً

( 9۲: انبیاء)

ه قطعاً این امت شما، امتی یگان

.است

ا این اصل ب. هماهنگی نهادی، ضدِ اتلاف منابع ملی است

کاری و تعارض های جلوگیری از دوباره کاری و موازی

مخرب بین نهادها، بازدهی سرمایه گذاری ها را به حداکثر

. می رساند و اقدامات جمعی را ممكن می سازد

استفاده از استعاره های وحدت بخش

رک و داستان مشت( «روایت ایران»مانند )

.دستاوردها
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ی نوآوری فرهنگ

و اجتماعی

فرهنگ ایستا 

پاسخگوی مسائل 

.  پویای جامعه نیست

رو در دانشگاه باید پیش

و تولید پاسخ های نو

.باشدخلاقانه 

اِنَّهُمْ لا تَقسِْروا اَوْلادَکُمْ عَلى آدابِكُم ، فَ

مَخْلوقونَ لزَِمانٍ غَیْرِ زمَانِكُم

، شرح نهج البلاغه ابن ابى الحدید)

(۲۰ج

آداب و رسوم خود را به فرزندانتان

انى تحمیل نكنید، زیرا آنان براى زم

.شده اندغیر از زمان شما آفریده 

فظ در محیط های پرچالش، نوآوری فرهنگی تنها راه بقا و ح

پاسخ های دانشگاه هایی که قادر به تولید. تاثیرگذاری است

رصه فرهنگی نو به مسائل جدید نیستند، به تدریج از ع

.  تأثیرگذاری اجتماعی حذف خواهند شد

:  الگوهای ارتباطی

از روایت های کوتاه، مثال هایاستفاده 

ملموس و تجربه های موفق دانشگاه های

اد ایج. دیگر برای ملموس کردن نوآوری

جویان حلقه های گفتگو میان استادان، دانش

.و مدیران برای شناسایی ایده های خلاق

: آداب کلامی

های از کلیشه های تكراری و شعارپرهیز 

بان خسته کننده؛ به جای آن تأکید بر ز

ویا امیدبخش و تصویرسازی آینده ای پ

(.«دانشگاه خلاق، جامعه خلاق»)

:نتیجه

ر بیان زنده، الهام بخش و مبتنی بارتباطات 

ساده و روشن، مسیر پذیرش نوآوری را

.هموار می کند
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ع توجه به تنو

دانشگاه ها

توجه به تفاوت ها و 

اه؛ اقتضائات خاص هر دانشگ

چرا که سیاست های 

یكسان سازی، ظرفیت های

. محلی را نادیده می گیرد

وَمِنْ آیَاتِهِ خَلْقُ السَّماَوَاتِ وَالْأَرْضِ 

وَاخْتِلَافُ أَلْسنَِتِكُمْ وَأَلْوَانِكُمْ

(۲۲: روم)

و از نشانه های او آفرینش آسمان ها و

زمین و اختلاف زبان ها و رنگ های 

.شماست

اتخاذ توجه به تنوع، به معنای عبور از استانداردسازیِ ناکارآمد و

، این اصل. راهبردهای متفاوت برای دانشگاه های متفاوت است

گاه را سرمایه گذاری متمرکز بر نقاط قوت منحصر به فرد هر دانش

ازده ممكن ساخته و از هدررفت منابع بر طرح های یكسان و کم ب

.جلوگیری می کند

:  الگوی ارتباطی

و بازنمایی نمونه های موفق از معرفی 

دانشگاه های کوچک یا محلی برای نشان

.دادن اینكه تفاوت ها مزیت اند نه ضعف

های یا اشاره به نماد« زبان بومی»استفاده از 

.فرهنگی هر منطقه در ارتباطات رسمی

: آداب کلامی

به نام گذاری ها و هویت های محلی؛ احترام 

خطاب کردن گروه ها با اصطلاحاتی که

پرهیز از زبان . خودشان ترجیح می دهند

.یكسان ساز و مرکزگرایانه

:نتیجه

فاوت ها گفتار مدیران رنگ و بوی احترام به ت

ر می گیرد و سرمایه اجتماعی دانشگاه ها د

.سراسر کشور افزایش می یابد
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توجه به 

رتوریک و 

زبان

د واژگان و شیوه گفتار بای

بان ز. متناسب با نسل نو باشد

نع پیچیده یا ایدئولوژیک، ما

.می شودارتباط مؤثر 

وْمِهِوَمَا أَرْسَلنَْا مِنْ رَسُولٍ إلَِّا بِلِسَانِ قَ

( 4: ابراهیم)

و ما هیچ پیامبری را جز به زبان

.نفرستادیمقومش 

بازطراحی . تاسپیام زبان، تنها یک ابزار انتقال پیام نیست؛ خودِ 

نشگاه زبان ارتباطی، بازطراحی ذهنیت ها و میدان گفتمانی دا

اجبار سرمایه گذاری بر زبانِ متناسب با نسل جدید، یک. است

ی پیام و راهبردی برای کاهش شكاف نسلی، افزایش نفوذپذیر

و زبان نامناسب. کاهش هزینه مبادله در درون دانشگاه است

گذار هر نامتناسب، بزرگ ترین مانع برای اجرای کم هزینه و اثر

.استسیاستی 

:الگوی ارتباطی

زبان متناسب با نسل جدید؛ طراحی 

ای شبكه ه)بهره گیری از رسانه های نوین 

اجتماعی، ویدئوهای کوتاه، 

. های کلانبرای انتقال پیام( اینفوگرافیک ها

: آداب کلامی

از اصطلاحات سنگین و پرهیز 

فاف ایدئولوژیک؛ استفاده از زبان ساده، ش

ان تأکید بر بی. و در عین حال الهام بخش

ی به جای بیان منف( «فرصت ها»)مثبت 

(.«مشكلات»)

:نتیجه

وذ کاهش هزینه های ارتباطی، افزایش نف

ر زبان پیام ها، و جلوگیری از فاصله نسلی د

.و بیان
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محوریت 

صبر

اری صبر به معنای پاید

ها و فعال در برابر فشار

پرهیز از واکنش های 

ر، صب. شتاب زده است

.نیستانفعال 

وَتَوَاصَوْا بِالصَّبْرِ

( ۳: عصر)

.کردندو یكدیگر را به صبر توصیه

ابزده و صبر، یک راهبرد بلندمدت نگری است که از واکنش های شت

حول بر این اصل امكان ساختن پایه های ت. پرهزینه جلوگیری می کند

.مقطعیاساس استحكام را فراهم می آورد، نه بر اساس هیجان های 

:  الگوی ارتباطی

ک روایت سازی درباره پیشرفت های کوچ

ر آن اما مستمر؛ ایجاد تقویم ارتباطی که د

دستاوردهای جزئی اما امیدبخش به طور

.منظم اطلاع رسانی شود

: آداب کلامی

تین و تأکید بر آرامش، استفاده از جملات م

دوری از واکنش های شتاب زده در 

رت نشان دادن قد. سخنرانی ها و گفتگوها

.«انفعال»نه « فعالیت»صبر به عنوان 

:نتیجه

ر در شكل گیری ذهنیت پایدار و آینده نگ

در دانشگاهیان و تقویت تاب آوری جمعی

.برابر بحران ها
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نفوذ به 
دل ها

حكمرانی تنها با

عقلانیت ممكن 

جلب . نیست

عواطف و همراه 

کردن دل ها، شرط 

ر جلب اعتماد پایدا

.است

وَلَوْ کُنتَْ فَظًّا غَلِیظَ القَْلْبِ

لَانفَْضُّوا مِنْ حَوْلِکَ

( ۱59: آل عمران)

و اگر خشن و سخت دل بودی،

.می شدنداز اطرافت پراکنده 

عاطفه و همدلی، بخش مغفول اما بسیار مؤثر سرمایه

ییر هیچ تغ. اجتماعی و مكمل ضروری سرمایه عقلی است

ل این اص. پایداری بدون جلب قلوب امكان پذیر نیست

ه و نفوذپذیری پیام های مدیریت را به شدت افزایش داد

.می کندپایه های وفاداری را در دانشگاه مستحكم 

ت، لحن آرام، استفاده از واژه های مثب

زبان بدن باز و توجه به نشانه های

.مخاطبغیرگفتاری 
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۱۵
ی بهره گیر

از مناسک

مناسكی چون آغاز

سال تحصیلی و 

مناسبت های ملی، 

ر فرصتی کم نظی

برای تقویت 

وذ همبستگی و نف

.هستنداجتماعی 

فإذا أقبَلَت بصَُرَت و فَهمَِت

( امام رضا، بحارالانوار )

، به گاه روى آورى و نشاطشان

ان به آنها چنگ زنید و به کارش

.گیرید

در « ینقاط اوج سرمایه اجتماع»استفاده هدفمند از مناسک، 

رین ابزار مناسک، پرقدرت ت. تقویم دانشگاهی ایجاد می کند

گاه نمادین برای کدگذاری و انتقال پیام های کلان دانش

اطی را استفاده هدفمند از این ابزار، هزینه های ارتب. هستند

ام کاهش داده و فرآیند تالیف قلوب را سرعت و استحك

.می بخشد

طراحی پیام های امیدبخش و 

ن؛ وحدت آفرین متناسب با هر آیی

.گیفرهناستفاده از نمادهای مشترک 
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امید 

هواقع گرایان

امید در دانشگاه اگر صرفاً 

آرزوپردازانه باشد، به 

سرخوردگی منتهی می شود؛ و

لات اگر بدون امید، تنها بر مشك

. دتكیه شود، به یأس می انجام

رش امید واقع گرایانه یعنی پذی

دشواری ها و بحران ها، اما تكیه

لقوه بر ظرفیت های بالفعل و با

.  نهادانشگاهیان برای غلبه بر آ

ت این امید، نه فرار از واقعیت اس

كه و نه تسلیم در برابر آن، بل

تبدیل محدودیت ها به 

.فرصت های رشد است

«  سْراًإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُ* فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُسْراً »

(۶-5: انشراح)

ان که تأکید دارد در دل هر سختی، امك

لام همچنین در ک. گشایش نهفته است

إِذَا استَْوْلَى »: آمده است( ع)امام علی

نَ الْقُنوطُ عَلَى القَْلْبِ، ضَاقَ بمَِا فِیهِ مِ

؛ یأس، دل را از (غررالحكم)« الْوُسْعِ

.دیدن ظرفیت های موجود بازمی دارد

این. امید واقع گرایانه موتور محرک نوآوری و تاب آوری است

اخت های زیرس)اصل با پیوند دادن آرمان ها به توانمندی های بالفعل 

دن از گرفتار ش( علمی، سرمایه انسانی، ظرفیت های فرهنگی

د امی. دانشگاه در دام شعارزدگی یا انفعال جلوگیری می کند

راهبردی، همان نقشه  راهی است که گام های کوچک اما مداوم 

.ندپیشرفت را معتبر می سازد و اعتماد عمومی را تقویت می ک

، «ینف»به جای زبان « امكان»استفاده از زبان 

گاه ها در تأکید بر نمونه های عینی موفقیت دانش

شرایط دشوار، روایت های کوچک اما ملموس

از دستاوردها، و بهره گیری از استعاره های 

اید در امید ب. را اثرگذار می کندپیام امیدبخش 

ود تا گفتار و رفتار مدیران دانشگاهی جاری ش

هم عقلانیت و هم عاطفه مخاطب را درگیر 

.کند
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